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ACCORDO SINDACALE
PREMIO DI RISULTATO

R
Addi 17 gennaio 2007, presso I’Assoimprendrtori Alto Adige, PAssociazione
Provinciale di Soccorso Croce Bianca di Bolzano Onlus, rappresentata dal
Ditettote dott. Tvo Bonarnico, dalla sigira Hildegard Mayr e dal sig. Andreas Patas,
assistita dallAssoimptenditori Alto Adige, nella petsona del dort. Andtea
Marsonet, '
E
Le Organizzazioni Sindacali Provinciali ASGB rappresentata dal sig, Markuy
Dibiasi, CGIL 7/ AGB iappzesentata dal sig. Michele Barbied, SGBCISL

rappresentata dal sig. Gunther Patscheider,

si sono inconteate per il sinnovo del Premio di dsultato per la Croce Bianca Onlus.

# o
Premesso che:

s I’Accordo Sindacale 16 febbraio 2004 & scaduto il 31 dicembre 2005;

e 1l Premio di Risultato fimane disciplinato, sotto il profilo delia metodologia di
caleolo dello stesso e dei parametri che concozrono a costituirlo, dallallegato 1.,
costituente patte integrante del presente Accordo;

# ok
Tutto ¢id premesso si conviene quanto segue;

1. 1’Accordo Sindacale sul Premio di Risultato 16 febbraio 2004 & integralmente ¢
completamente sostitnito dal presente Accordo e, quindi, YAccordo del 16
febbraio 2004 & abrogato e piivo di qualsiasi efficacia;

2, 1l presente accordo disciplina il Regolamento normativo pet Yetogazione del

Premio di sisultato, . inteso come insieme di regole operative ai fini

M“@ ’&g’“ (fqhah éy/ﬁ/ﬁi

/

PAG

82/186




v,

22/12/2803 18:91 8471388201 ASGB

delPattribuzione in concteto del premio (es. incidenza sul calcolo del premio di
assenze a vario titolo: infortunio, malattia etc.);

Ii Premio pet gli anni 2006 e seguend (2007, 2008 e 2009) sard erogato con la
busta paga dellaprle di ciascun anno di sdferimento, in conformit al
Regolamento citato al punto 2.;

11 valote economico “massimo” del premio, cosi come esplicato al punto 3
delPall, 1 (“Calcolo del premio™), sard pari 2 fispettivamente Jordi Earo 1.150.-
per il biennio 2006 / 2007 ed a lordi Euto 1.175.- per il biennio 2008/2009;

In relazione alla sua patticolate natura il premio di dsultato non. fa parte della
base di calcolo del trattamento di fine rapporto (TFR) né & da computarsi at fini
e per pli effert di qualsiasi altro istituto contrattuale e di legge, Kicomprendendo

nel suo ammontare tatte Ie relative incidenze;

. Con decosrenza 2007 viene introdotto un nuovo “indicatore team” i cut dettagh

sono esplicati nel citato allegato. In relezione & tale nwovo indicatore si
concorda un periodo sperimentale di 2 anni (2007 e 2008) decorso il quale le
parti si incontrerapno pex deliberare a sua definitiva inclusione nel prersio o la
sua cancellazione.

Per quanto non disciplinato alle lettere ptecedenti s groanda al seguente
Regolamento;

1 presente Accordo enirn i vigose immediatamente e cesser la sua efficacia il

31 dicembre 2009: & esclusa qualsiasi tacita proroga.
o ok

Regolamento normativo del Premio di rigultato:

A) ASSENZE INCIDENTI SUL PREMIO:
Si considerano: assenze incidentl sullentitd del Prewnio di tisultato, con le
modalith di seguito specificate, tutte le ipotesi d'assenza dal lavogo in

giornate lavorative, anche se settibuite, totalmente o in parte: a titolo

meramente esemplificativo, non esaustivo, sono considerate agsenze Ia
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maternitd facoltativa, i congedi pacentali (Dgs n° 151 del 2001, L. n° 54
del 2000 e L. n° 104 del 1992 e loto successive modifiche ed integraziond),

12 malatria,

B) ASSENZE NON INCIDENTI SUL PREMIO:

Eccezione alla disposizione della lettera A & Passenza per fexie di cui allart.
16 del CCAL, compresi i 4 giorni di permesso retribuito pex le ex festivied
religiose soppresse di cui alPart 14 del CCAL nonché i permessi pec
dduzione dell’orario di lavoro di cui all’ast.. 8 del CCAL;

Fanno altresi eccezione l¢ seguenti assenze:

& formazione continua, svolta dutante Poranio di lavoto, ai sensi dell’art.
5 del CCAL;

& Pinfortanio sul Javoro, riconosciuto tale dallINAIL entro il 31 marzo
dellanpo successivo a quello di riferimento per la corresponsione del
premo;

%+ Passenza obblipatoria per maternitd/patcrnitd;

<+ { permessi sindacali;

4 Passenza pet sostenere gii esami upivessitari, 4i sensi defl’art. 18 CCAL
(2 giorni);

% permessi pet donazione sangue e midollo osseo;

C) SOGGETTI ESCLUSI DAL PREMIO:

1 dipendenti assunti con Contratto d'Inserdmento o & Apprendistato, non

pexccpiscono il Premio di dsultato. 1 lavorator che rsultano assenti pid di

80 giozni lavorativi nellanno solare, perdono il diritto al premio: ai fini di
tale calcolo non sl contano ovviatnente le ipotesi di assenza di cui alla

lettera B;

D) RIPROPORZIONE DEL PREMIO IN BASE ALIA EFFETTIVA

PRESENZA: _
Tutti i lavoratoti con didtto al premio (esclusi quindi quelli indicati alla

lettera ), percepitanno il premio in proporzione all’effettiva presenza
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nelPanno di dfetimento: ai fini di tale calcolo non si contano ovviamente le
ipotesi di assenza di cul alla lettera By
) ECCEZIONI:
I dipendenti aventi diritto al premio, che abbiano cessato 1 rapporto &
lavoro nel corso dellanno di tiferimento, beneficiano di un premio
forfettario, pati ad Buro 324,00.- lordi, riferiti al livello <C>. Tale impoteo
sard 4 sua volia riproporzionato sulla base delfeffettiva presenza lavotativa,
come specificato alla lettera D
T dipendenti aveati diritto al premio, che abbiano cessato il rapporto di
lavoto tra il 1 gennaio ed jl 31 marzo successivi Panno di maturazione del
premio, corﬁspondendo tale pcmodo a quello della valutazxonc individuale,
presupposto riecessario alla’ detefminazione del premio, petcepifanno un
impotto forfetario pati ad Buro 324,00~ lordi, tifesiti al livello <C>. ‘Tale
jraporto sath a sua volta riproporzionato sulla base delleffettiva presenza
lavorativa, come speciﬁcéto alla lettera D;
F) NUQVI ASSUNTI:
Per i dipendenti che abbiano instaurato il rapporto di lavoro nellanno di
sifedmento, si comsidera assenza anche il pedodo tra 1 01 gennaio
delPanno di riferimento e la data d’assunzione;
() NUOVO INQUADRAMENTO / CAMBIO SEZIONE:
Tn caso di cambiamento del livello d'inquadramento o di trasfetitnento ad
altra sezione, ai fini del calcolo del premio, si fa rfedmento
alPinquadramento 4l 31 dicembre dellanno di riferimento ed alla sezione
presso cui & in forza it lavoratore al 31 dicetnbre delPanno di rifesimento;
H) COLLOQUIO INDIVIDUALE:
Se, per qualsiasi motivo, non dovesse essete espletato il colloguio
individuale di valutazione del dipendente, che doviebbe svolgerst tra il 01
gennaio ed il 31 marzo di ciascun anoo, anche pet un suo dfiuto a

sostenerlo, tale dipendente, se avente diritio al premio, percepisce un
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premio forfettario, pati ad Buro 324,00~ lordi, dfedti al livello <C>. ‘Tale
importo sard a sua volta siproporzionato sulla base delleffettiva presenza
lavorativa, come specificato alla lettera D nonché in base alleffettivo
risultato della sezione di appartenenza,
Nellipotesi in cut i dipendente sia sottoposto gerarchicamente a pitt
soggetti il colloquio satd effettuato dal preposto sotto la cui direzione il
dipendente ha prestato maggior attivith lavorativa nelParco delPznno;
I) DANNI AGLI AUTOMEZZ]:
1 danni provocati dai volontati o da terzi apli auvtomezzi non sono
computati e quindi non influiscono Eug]i obiettivi della sezione;
Letto, confermato e sottoseritty Bolyang, 17 gennaio 2007
# o ok

Allegato 1 Parametri e metodologia di calcolo del Premio di tisultato;
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Allegato 1 dell” Accordo sindacale Premio di Risultato

1. Criteri per la valutazione

| eriteri per la valutazione del risultato si bagano sulla valutazione del risultato individuale e sulia
valutazione del risultate del team. Come team si intendono le singoli sezioni. Per it personale del
comprensorlo sl fa la somma dei risullati delle corispondenti sezioni & per it personale della direzione

provinciale sl fa la somma def risultali dei comprensori.

Per la valutazione det faultato Mdividuale vengona usatl dei Portfolio predisposti per i vari posti di lavoro:
»  Autista Soccorritore

+  Capotumo

+ Capo sarvizio

+ Impiegatofa

»  Impiegatofa specislizzatola

» Responsabile di reparto / comprensorio

Per a valutazione del risultato 1eam dei singoli teams 2i usano coma criteri: { costi del persongle, i costi
automezzi & | numero del sooh. | orfter] per la valutaziona individugle {Portfolio} ¢ Ia valutazione del

risujtata del team incidono per il 50% clascuno. | eriteri per la valutaziong del team vengono ponderati
coma sague;

Costi parsonale 40%

Numero dei soci 40%

Costi autamezzi 20%.

La valutazions Individuale del collzboratare si svolge annualmsnte nel colloquie con il cojlaboratore nel
periado da gennaio fino af 31 marzo (periodo di valulazione).

2. Caleolo del premio

La procedura per calgolare il premio di dsultate viens illusirata trarnite | seguente esempio:

Livello dei pramin
Nel seguenie esempic sono ingeriti delle cifre senza nessun valore pratico. Con questo asamplo sl
intende solo a splagare il moado come viene calcolato it premio:

o
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Galcolo del premio tean:
lndicatori del team:

1. Costo del pareonale diviso § ricavi di trasporlo programmati (se | ticavi di trasporto effetiivi net biltangio
sono pit alti del ricavi di trasporio programmati, vengone ulilizzati { ricavi effettivi per it calcolo)

2, Coshi automezzi diviso | chitomals parcorst dalla sezione

3. Numero di soci della sezione diviso abitanti {hacino di utenza)

Y

minimoe media magsimo

| | |

collahoratore )
in €& 0€ 80 € 100 €

Esempio: Caloolo del premio del:team
Abbiamo preso come esempio una sezione composta con 4 collaboratord Inseriti nello stesso livelto, Con

la sezione sono siatl concordati gli obiettivi sulla base del indici def team {costi del personale; costi
automezzi & numera del socl).

Confrentando 1 dati effettivi di bilancio con gli obisttivi concordati di tulli i e indicator del team
{considerato la ponderazione} i presume che la sezione ahbia raggiunto gh obiettivi per it 75%.

0% 50% 100%
} ] >
minimo “ medla T massimo

75% dedll oblattivi
raggiuntl sezione

In questo ¢aso per ogni singalo dipendents viene versato sul conte del premio € 75 come sopra desetitte.
Con 4 dipendenti il conto premio apmenta a € 300,

it peso tra | componenti del premio (team ¢ individuale):

«  50% sulla base del taam

»  50% sulla base individuale

Melfesempio llustrato 1) team ha raggionto gl obieltivi per #t 75% e quindi sul conto del premio della
sezione sono & disposizions € 300. In questo caso it 50% (€ 150) viene divist in padi uguali ai 4
dipendenti. Qgni dipendente prendsrehbe € 37,50 per la parie def team.
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Premessa per If pagamento di un premio di risuitsto & un corrispondente rendimento del teams. Sofo a
tale condizione vangone versall del fondi sul conlo del teamn.

Quarto ingdice team sparlmentale

Qlire a questi tre indicatori par la valutazione del team viene inserite per due anni di prova un quaro

indice team,

La serione ha la possibiiitd di sceglers una posizione de! bilanclo {un conto) dove i dipandenti dells

sezionl pensano di avers 1a possibllith di risparmiare. Alla direziene spetia di decidere se acceltare la

propostal

Per esemplo:

Posizone di bilancio anno pregedents -

Posizione di bifancio deli'anno sorvante (anna del premiot}

Ripartizione del risparmio del quarto indice; .

30% del risparmio effetlivo verrd versato sul conto det premic dei dipendentt della sezione
cormispondente & successivamente divise come pravisto nel punto precedente,

80% del risparmio effetlivo verrd messo a disposizione per a formazione professionale par tuth i
dipendenti della Croce Bianga.

40%  del risparmio effettiva fimane allorganizzazione.

Se una sezipne non fa proposta In riferfmente o la proposta non viene accettata it sistema si atliva senza

considerare it indicet

Calcolo del premio individuale

Dato che dal conto premio di € 300 sono gia stati distibuili € 150 per it risultato del team rimangono a
disposiziong € 150 per il premio Individuale.

It Criterio per | distribuzione di questi € 150 & la valutazione individuate tramile | Portfollo. A tale fine
vlene calcolata la media delle valutazion! attraverso'gli 6 fino a 8 criterf del Portfolio. 1 livelli di vaiutazions
sl esfendono da 1 4 9 punti.

Ponderazione tra i criteri di valutazlone individuale

| critetf di valulazione individuale comispondent] al Portiofio delfAutista soecorritere danno peso come

segue;

Critasi per ia valutazione: Ponderazions
iMffidabilith 20,0%
Conoscenze specialistiche 1'2,5%
Flesstbilith 20,0%
Disponibility a rasmattare fe informazioni 12.5%
Attenzione al costi 12,5%
Golloquio con il paziente 71,5%
Carisma personale - Presenza 7.5%
Senso Ji squadra 7,5%
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il'ota le r“m

Presumiamo fa seguente valutazione raggiunta & segulto del colloquio con 1| sollaboratore {ponderazions

tra i riteri individuali gia considerata):

Soccorritore A - 8 punti
Soccorritare B . 6 punti
Soccorritore G - 53 punti
Caposervizio b - ] punti
Totale 25 punti

} 25 punti vengono divisi per | € 160 a disposizione per la valutszione individuale 150 : 25 = 6,0, *Un
punta della valutazione vale in questo caso € 6,0."Per il rsultato individuale | dipendent] ricavana |
seguenti premi:

Soccorritore A €48 {6*8)

{Soccorritore B €36 {6*86)
'Soccorritare c €30 (6% 5)
Caposervizio D €36 (B*6)
Totale €150

La valulazione & di competenza del diretto supstiore. L'obisttivo & quello di ragglungere uriotess sulla
valutezione Ira superiore & subordinato, In caso di disaceordo viene pravisto un seqondo cotloquio cul
partacipano il dipendents, it superlore & Il superiore df quest'ulfimo. Nel corse di questo goltoquio viene
presa una decisione definiliva sulla valutazione del dipendente.

tn caso di accordo, successivamente al collaquls si procede alla firma dei documeanti,

Calcolo dal premio fotale

il premio di dsultate totate per | 4 dipendenti si calcola sommando 1 premio del risultato team con it
premio del fsultale individuale.

Dipendente Premio team Premio individuale Premio totala
R S E €48 € 85,50
B €376 €36 € 73,50
c €375 €30 € 87,50
5] €375 €36 €73,50
Totale : €300

Si aqaiunge al calcolo illustrato un eventuale rsultato del cosiddelio quarto indice de! feam che in quesio
egsemplo non & atato preso n conslderazions. ’
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