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Dienstpflichten und Verhaltensregeln fiir das Personal der autonomen Provinz Bozen Siidtirol
1996

1. (Gegenstand)
(1) Dieser BeschluB bestimmt gemiB Artikel 15 des Landesgesetzes vom 10. August 1995, Nr. 16, die
Dienstpflichten und die Verhaltensregeln des Landespersonals.

2. (Diensipflichfen)

(1) Das Personal richtet sein Verhalten im Dienst nach den Grundsiitzen des guten Funktionierens und der
Unparteilichkeit der Verwaltungstétigkeit aus, wobei die Einhaltung der Gesetze und die Berlicksichtigung des
Sffentlichen Interesses den eigenen privaten oder den Interessen Dritter voranzustellen sind. Um dabei dic
bestmagliche Qualitiit des Dienstes zu gewiihrleisten, hat das Personal

a) die Arbeitszeit gemif den von der Verwaltung bestimmten Modalitéten einzuhalten,
b) die vorgesehenen Aufgaben mit der erforderlichen Sorgfalt zu verrichten,

c) die von den Vorgesetzten im Rahmen der institutionellen Tétigkeit erteilten Anweisungen loyal und

unverziiglich zu befolgen,

d) das Amtsgeheimnis za wahren.
(2) Das Perscnal, welches sich weigert, Anweisungen durchzufithren, die es fiir gesetzwidrig hilt, muB dies
seinem unmittelbaren Vorgesetzten mitteilen und die Griinde der Verweigerung anfithren. Erfolgt diesbeziiglich
eine schriftliche Anweisung, muB das Personal diese durchiiihren, aufler es handelt sich um eine vom
Strafgesetz verbotene Handlung.
(3) Aufer den in der Regelung iiber den Zugang zu den Akten vorgesehenen Féllen darf das Personal
Informationen iiber behiingende oder abgeschlossene Mafinahmen oder Aktivititen der Verwaltung sowie iiber
Vorfille, von denen es Kraft seiner Amtsfunktion Kenninis erhilt, nicht an jene weitergeben, die kein Anrecht
darauf haben.

3. (Verhalten zum Biirger)

(1) Im Umgang mit dem Biirger verhilt sich das Personat korrekt und gewdhrleistet die Gleichbehandhung der
Biirger, so daB zwischen dem Biirger und der Verwaltung sowie den Sprachgruppen ein Verhiilinis des
Vertrauens und ehrlicher Zusammenarbeit entsteht.

(2) Im Umgang mit dem Biirger zeigt das Personal Entgegenkommen und Hoflichkeit. Es ermoglicht den
Zugang des Bitrgers zu den Informationen, auf die er Anrecht hat, und erteilt, soweit dies nicht verboten ist, alle
notwendigen Informationen, um die Entscheidungen der Verwaltung und das Verhalten des Personals bewerten
zu konnen.

(3) Bei der Abfassung schrifilicher Texte und im Parteienverkehr verwendet das Personal eine klare, einfache
und verstindliche Sprache und garantiert den Biirgern den ungezwungenen Gebrauch ihrer Muttersprache
gemiifl den einschligigen Bestimmungen.

4. (Verhaltensregeln im Dienst)

{1) Das Personal
a) muf} im Umgang mit den Vorgesetzten und den Mitarbeitern einen Geist loyaler Zusammenarbeit an den
Tag legen,
b) mufl mit gréBter Sorgfalt mit den Glitern des Landes umgehen,
c} darf sich weder direkt noch indirekt an Werkvertriigen, an Lieferungen, Konzessionen oder anderen
Geschiiften beteiligen, an denen das Land beteiligt ist,
d) darf nicht an Entscheidungen teilnehmen oder Titigkeiten ausiiben, die ithm einen direkten oder indirekten
Nutzen bringen oder einen Interessenskonflikt ergeben kénnten. Dies gilt auch dann, wenn durch die
Teilnahme an der Entscheidung oder durch die Ausitbung der T#tigksit Zweifel an der Unabhiingigkeit oder
Uberparteitichkeit der Verwaltung oder in der Personalfithrung entstehen konnen, auch wenn kein konkreter
Interessenskonflikt vorliegt. Das Personal mub seinen Vorgesetzten Uber mdgliche Interessenskonflikte in
Kenntnis setzen,
e) darf nicht Handlungen titigen oder ein Verhalten, an den Tag legen, die andere in deren Menschemwilrde
verletzen.
{2) Das Personal
a) darf sich, auBer in den vorgesehenen Fiillen, nur aus dienstlichen Griinden vom Dienst entfernen,
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b) darf im Amt nicht dienstfremden Geschiften oder Beschiftigungen nachgehen oder das Amt fiir private
Zwecke nutzen,

¢) darf bei der Dienstaustibung, aus welchem Grund auch immer, weder Geld noch Begilinstigungen vertangen
oder annehmen und zwar weder fiir sich noch fiir andere,

d) darf amtliche Unterlagen nur aus dienstlichen Erfordernissen aus dem Amt mitnehmen.

5. (Aufhebung von Bestimmungen)
(1) Ab dem ersten Tag nach Verdffentlichung dieses Beschlusses im Amtsblatt der Region werden die Artikel
43, 46 und 47 des Landesgesetzes vom 3, Juli 1959, Nr, 6, nicht mehr angewandt,

B Versffentlicht im A.Bl. vom 5. November 1996, Nr. 50.
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